





- Pflegedokumentation enthalt: Personalien und Bezugspersonenkontakte, wesentliche
Informationen zum Krankheitsbild, Befunde, Berichte Dritter, Arztverordnung, Medika-
mentenverordnung, Befunde personenbezogene Intoleranz und Kontraindikationen, Ein-
verstandniserklarungen

- Pflegeprozess mit standardisierter und individueller Pflegeplanung

- Datenschutzvorschriften regeln den Umgang mit den Patienten-Daten

- Der Informationsaustausch mit dem zusténdigen Arzt ist seitens Familienhilfe gewahrleis-
tet

- Die Uberprifung der tatigkeitsrelevanten Fachkompetenz der Mitarbeitenden und die
Festlegung von Fortbildungsmassnahmen erfolgt durch die Vorgesetzten

2.4. Ergebnisqualitat

- Die Patienten- und Kundenzufriedenheit (Hausarzte, vorgelagerte Institutionen im Ge-
sundheitswesen, etc.) wird strukturiert gemessen

- Mitarbeiterzufriedenheit wird strukturiert gemessen

- Erfahrungsaustausch / Benchmark mit SPITEX-Organisationen in der Schweiz gemass
Qualitatsindikatoren RAI-HC (Benchmark ab 2016)

- Regelmassige, interne Fallbesprechungen mit evaluierten Instrumenten

- Periodische UberprUfung des Pflegeprozesses durch die Vorgesetzten

- Die Geschaftsleitung erstellt z.Hd. des Vorstands einmal jahrlich eine quantitative und
qualitative Auswertung aller gemessenen Qualitatskriterien

3. SCHLUSSBESTIMMUNGEN
3.1. Finanzierung und Wirtschaftlichkeit
Die Qualitat gehért prinzipiell zur Leistung und ist in den Tarifen enthalten.

Die Aufwendungen fir die Qualitatssicherung werden in den Tarifverhandlungen beriicksich-
tigt und entsprechend der vereinbarten Qualitat abgegolten.

Die Partner achten darauf, dass der Aufwand fir Massnahmen der Qualitatssicherung und
Qualitatsférderung unter Beriicksichtigung der Wirtschaftlichkeit in einem angemessenen
Verhaltnis zum Nutzen fir die Patienten steht.

3.2. Streitbeilegung / Paritiatische Vertrauenskommission
Bei Streitigkeiten aufgrund dieser Vereinbarung bemiihen sich die Parteien um eine
einvernehmliche Beilegung. Fur den Fall, dass nach ernsthafter Bemihung keine Einigung

zwischen den Vertragsparteien zustande kommt, ist die Paritatische Vertrauenskommission
gemass Tarifvertrag anzurufen.

3.3. Inkrafttreten / Dauer / Kiindigung

Diese Vereinbarung tritt per 01.01.2015 in Kraft und wird auf unbestimmte Dauer abge-
schlossen.




Sofern der Vertrag nicht von einer Vereinbarungspartei unter Einhaltung einer sechsmonati-
gen Kindigungsfrist auf das Ende eines Kalenderjahres, erstmals auf den 31.12.2016 ge-
kindigt wird, bleibt er jeweils um ein weiteres Jahr in Kraft.
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